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หลกัสูตร: การก าหนด Competency ในมาตรฐาน ISO 9001 
Competency for ISO 9001 

วตัถปุระสงคใ์น
การเรยีนรู ้

• เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมเขา้ใจเกีย่วกับน า Competency มาใชใ้นองคก์ร 
• เพือ่แนะน าเทคนคิและวธิกีารน า Competency มาใช ้
• พัฒนามุมมอง ในดา้นการน า Competency มาใช ้
• เขา้ใจและสามารถประยุกตใ์ชอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
• สามารถท างานประสานกับแผนกอืน่อย่างมปีระสทิธภิาพ 

ระยะเวลาอบรม 1 วัน 

ผูค้วรเขา้รบัการ
อบรม 

ผูบ้รหิาร ผูจั้ดการ หัวหนา้งาน ตัวแทนฝ่ายบรหิารขององคก์ร (QMR) คณะท างานดา้นคุณภาพ และ
บุคคลทีส่นใจ 

ขอ้มูลเพิม่เตมิ ผูเ้ขา้อบรมจะไดร้ับใบประกาศนียบัตรรับรองหลังเสร็จสิน้การอบรม 

ก าหนดการอบรม   

 เวลา หัวขอ้การอบรม 

 9.00-12.00 น • แนะน ามาตรฐาน ISO 9001:2015 เบือ้งตน้ 

• ทีม่าของ Competency 
• ประเภทของ Competency 
• Core Competency และการประยุกตใ์ช ้

 13.00-16.00 น • การหา Core Competency ในองคก์ร  
• การหา Functional Competency การวเิคราะหแ์ละตรวจสอบ 
• การก าหนดระดับ Competency ส าหรับมาตรฐาน ISO 9001:2015 
• Workshop  

 16.00-16.30 น • สรุปประเดน็ การเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงระบบ และการถามตอบ 
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